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Indledning om brugerundersggelse 2009
Formal og tilretteleeggelse af brugerundersggelsens gennemfgrelse pa IHK

Brugerundersggelsen 2009 opfylderasidet formal. Dels skal den imagdekomme kravene
afrapporteringen til Undervisningsministeriets arlige Ressourceregngkels imgdekommer
undersggekn Lov om elevers og studerendes undervisningsmhjeor uddannelsesstedets ledelse
skal sgrgdor, atderminimum hver tredje andarbejdes en skriftlig undervisningsiljgvurdering

af sikkerhedsog sundhedsforholdengamt forholdene vedrgrende det psykiske og eestetiske miljg

Arbejdsgruppen som har staet lsugerundersggelsens tilrettelaeggelseammgmfgrelse har med
henblik pa at imgdekomme begge befmvdokumentationyalgt at tipasse det centralt
udarbejdede spgrgeskema. Dette blev oprindeligt udarbejdetlysefirmaet Ennova i samarbejde
med emational sammensatbejdsgruppélhgrendeRektorkollegiet for Fofessionshgjskolee

Saledes er spgrgsmaksom vedrgrer bdervisningsmiljgloven, dvs. aspekten alet fysiske,

psykiske og eestetiske undervisningsmiljg blevet integreret og tilpasset til den samledes
spgrgeramme fra EnnovRet drejer sig om pargsméne 381 46,47-52, 5257,5861°. Endvidere
fandt arbejdsgruppen det formalstjenstligt at omformulere og tilpasse flere af spgrgsmalene i det
oprindelige spargeskema, sa de er deekkendelegante for Ingenigrhagjskole uddannelsernes
unikke profil.

Kort introduktion til leesning af undersggelsens resultater

| alt 361 studerende har valgt at besvare brugertilfredsundersageisame spgrgeskema i
perioden den 23. november til den 3. december 2009, heraf har 65 degaké&epa ke, men kun
pa nogen afle i alt 65 spgrgsmébvarfrekvensen er pa i alt 22 procent.

To identiske versioner af spgrgeskema undersggelsen, en dgreskengelsksproget, resultaterne
fra begge indgar i den fglgende kommenterede resultatoversigt.

Spergmalene i dtaindsamlingsskabelonen er grupperet ud fra falgende deloversketgende
reekkefglge

e De studerendes oplevelse af uddannelsens kvalitet malt pa parametrene, tilfredshed, udbytte,
tilknytning og organiseringinklusive studievejledning)Spgrgsmal 125)

Tilfredshed med mdervisninger(Spgrgsmal 26 37)

Tilfredshed med udstyr og materia([@pargsmal 38 46)

Tilfredshed med det fysiske rj@l(Spgrgsmal 47 51)

Tilfredshed med det sociale mil{8pargsmal 52 57)

! Indrapporteringen af punktet, brugertilfredshed er for nessvegnskabsaret 2009 frivilligt, men &rlige
brugerundersggelser vil fremover veere et obligatorisk punkt for Ingenigrhgjskolen i Kgbenhavn

% Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg, kapitel 4:
http://dcum.dk/undervisningsmiljoe/undervisningsmiljoeloven

3 Til brug for afrapporteringen af undervisningsmiljget er en delrapport udarb@gleapport: Kortlaegning af
undervisningsmiljget pa Ingenigrhgjskolen i Kagbenh@pmi 2010)


http://dcum.dk/undervisningsmiljoe/undervisningsmiljoeloven

Tilfredshed med det d@eiske miljg(Spgrgsmal 58 61)
Image/uddannelsens relevans og brugba(Bpdrgsmal 62 64)
PraktikdelenSpargsmal 65 71)

Eksaminer og praveéSpgrgsmal 72 76)

Bedgmmelse af egen indsé®&pgrgsmal 77a,b,c,d,e)
Baggrundsoplysninger

Pa de falgendside preesentereiskapitel 1resultaterné ovennaevnte raekkefalggrafisk
anskueliggjortmed sgjlediagrammer. Til de enkelte temaerne for de enkelte deloverskriver knyttes
nogle korteopsummerendeommentarer tileesningen og forstaelsenratultatet:

Kapitel 2's kommenterede gennemgang af de skriftige kommentarer indledes med kort
introduktion til den valgte fremgangsmade.

| kapitel 3 opsummerease centraleesultater, gradueret i tre grupper som veerende enten de meget
tilfredsstillende-, de blamlede- eller de mest kritiske resultater.

God leeselyst



Kapitel 1
Resultatoversigt over det samlede antal besvarelser
Spgrgsmal 1

Tilfredshed med uddannelsen - Hvor tilfreds er du med uddannelsen
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Spgrgsmal 2

Tilfredshe d med uddannelsen - Forestil dig den perfekte uddannelse. Hvor teet pa dette ideal
er din uddannelse
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Spgrgsmal 3

Tilfredshed med uddannelsen - Jeg fgler mig motiveret i min uddannelse
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Spargsmal 4

Tilfredshed med uddannelsen - Jeg ser for det meste frem til at komme i gang med dagens
studieopgaver (undervisning, opgaverne, gruppearbejdet og lignende)
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Spargsmal 5

Udbytte af uddannelsen - Hvor tilfreds er du med dit faglige udbytte af uddannelsen

Pracent
] 20 40 ] g0 100

heget utilfreds - 1
2
3
4

G
9
heget tifreds - 10

Wed ikke - 7

(330

Spargsmal 6

Udbytte af uddannelsen - Hvor tilfreds er d u med det faglige niveau pa din uddannelse
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Spargsmal 7

Udbytte af uddannelsen - De valgte undervisningsformer er generelt gode for min laering
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Kommentarer til tilfredshed ogudbytte af uddannelsen

Resultaterne af de ovenfoifarte spargsmal otilfredsheden med ogdbyttet af uddannelsen
visergenerelt en peetilfredshedhos de studerende, hvad geelder bedgmmelsen af deres udbytte af
uddannelsenSaledes viser sgjlediagrammepméntveerdien 7 som den hyppigste, mens
middelbedgmmelserne 6 og 8 ellers emdest hyppigsbfekommende. Sammenfattende kan
bedgmmelserne bett@gsom en paen middelkarakter.



Tilknytning til uddannelseni spagrgsmal 8- 11

Spargsmal 8

Tilknytning til uddannelsen - Jeg er en af dem, der altid bidrager ekstra til et godt studiemiljg
(med studiemiljg menes bade socialt og fagligt milj)
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Spgrgsmal 9

Tilknytning til uddannelsen - Jeg vil anbefale uddannelsen til andre
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Spargsmal 10

Tilknytning til uddannelsen - Jeg faler, at jeg har valgt den rigtige uddannel se
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Spgrgsmal 11

Tilknytning til uddannelsen - Jeg forventer at fuldfgre min nuveerende uddannelse
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Kommentarer til tilknytning til uddannelsen

Spargsmal 8 udtrykker en subjektiv selvbedgmmelse, som kan veere sveaer at fortolke resultatet af.
Hovedparten udykker sig i spgrgsmal 9 enige i, at de vil anbefale uddannelsen til andre, med
pointene 7 og 8, hvilket ma siges at vaere tilfredsstillebalegt hovedparten er helt enig i (10)

eller nzesten helt enig€7-8-9) at de har valgt den rigtige uddannelse, fiwles dog ogsa en

mindre gruppe som er erkleerer sig helt eller delvist enige, hvilket er veerd at vaere opmaerksom pa.
Endelig erkleerer 68,6 % sig helt enige i at de agter at fuldfgre deres uddannelse.

Tilfredshed med organiseringen af uddannelserspgrgsmal 12- 18
Spgrgsmal 12

Organisering af uddannelsen - Uddannelsen er velstruktureret
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Spargsmal 13

Organisering af uddannelsen - Jeg kender kravene, der stilles til mig, for at jeg kan fuldfgre
min uddannelse
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Spargsmal 14

Organisering af uddannelsen - Der er klare informationer om, hvad der fagligt set forventes af
mig som studerende
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Spargsmal 15

Organisering af uddannelsen - Arbejdsmaengden er godt fordelt pa min uddannelse
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Spargsmal 16

Organisering af uddannelsen - Jeg far rettidig information om skemasendringer (fx aflysning af
timer)
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Spargsmal 17

Organisering af uddannelsen - Jeg har nem adgang til information, der er relevant for min
uddannelse
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Spargsmal 18

Organisering af uddannelsen - P& min uddannelse har d e studerende nemt ved at blive hgrt.
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Kommentarer til organisering af uddannelsen:

Det bemaerkelsesveerdige til resultaterne om uddannelsens organisering er den forholdsvis store
spredning som forekommer pa holdningsaksen. Adgangen til relevant infomnaisier de mest

positive bedgmmelser, men ellers er der generelt for spgrgsmalene en del regatedel
bedgmmelser, som kan tyde pa et behostignkede informationstiltag nar dgéelder

skemaaendringer og aflysninger, ligesom fordelingen af siak#istningen kan siges at blive

afkreevet et eftersyn. De studerendes bedgmmelse af muligheden for at blive hgrt viser i spargsmal
18 en middel bedgmmelse, som formentligt heller ikke er fuldt ud tilfredsstillende.

Tilfredshed medvejledningi spargsmall9 - 25

Spargsmal 19

Jeg har modtaget vejledning om min uddannelse  far jeg pabegyndte min uddannelse
Procent
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Spargsmal 20

Vejledning - Vejledningen, jeg modtog om min uddannelse, fgr jeg startede, var god
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Spgrgsmal 21

Vejledning - Jeg har nemt ved at fa vejledning om min uddannelse
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Spargsmal 22

Jeg har modtaget personlig studievejledning i Igbet af min udda nnelse
Procent
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Spargsmal 23

Organisering af uddannelsen - Den personlige studievejledning, jeg har modtaget i lgbet af
min uddannelse, har veeret god
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Spargsmal 24

Jeg har deltaget i vejledende faellesarrangementer i lgbet af min uddannelse (fx om praktik,
studieteknik, valgfag og eksamer)
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Spargsmal 25

Organisering af uddannelsen - De vejledende feellesa rrangementer i lgbet af min uddannelse
har veeret gode
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Kommentarer til Vejledning

De farste spgrgsmal, 19 og 20, vedrarer vejledning far uddannelsens start pa IHK. Her er det maske
lidt overraskende kun 40 % som har modtaget vejledning fgr de startede shadkad pa IHK.
Bedgmmelserne af gruppen som her har modtaget vejledning er overvejende positiv. Adspurgt om
det har veeret nemt at fa vejledning om uddannelsen, fordeler resultaterne sig til gengeeld mere
blandet.

Kun godt en tredjedel (33,3 %) angiveihawe faet personlig studievejledning pa IHK, altsa en

endnu mindre vejledningsfrekvensen end fgr starten pa uddannelsen. Udbyttet af denne vejledning
er ifglge spargsmal 23 til gengeeld langt overvejende tilfredsstillende for denne gruppe af
studerende, nieenkelte undtagelser. Godt to tredjedélg 3 %)har deltaget i feellesarrangementer
Kvaliteten af disse bedgmmes med middelkarakterer i positiv retning.

18



Tilfredshed med undervisning,spargsmal 26- 37

Spargsmal 26

Undervisningen - Der sk abes god sammenhang mellem de forskellige fag inden for min
uddannelse (fx feellesforlgb, perspektivering til andre fag i timerne, tveerfaglige opgaver, etc.)
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Spargsmal 27

Undervisningen - Mine undervisere er gode til at se sammenhaenge med andre fag inden fo
min uddannelse
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Spargsmal 28

Undervisningen - Jeg har indtryk af, at undervisningen er baseret pa den nyeste viden inden
for min uddannelsesretning
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Spargsmal 29

Undervisningen - Undervisningen har for det meste et hgijt fagligt niveau
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Spargsmal 30

Undervisningen - Der er en god kobling mellem teori og praksis i undervisningen
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Spgrgsmal 31

Undervisningen - Mine undervisere er for meste engagerede i undervisningen
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Spgrgsmal 32

Undervisningen

- Der er en passende variation i formen af den undervisning jeg deltager i (fx
klasseundervisning, gruppearbejde, foreleesning m.m.)
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Spargsmal 34

Undervisningen - Uddanne Isen kleeder dig pa til at anvende IT som en del af den profession,
du pa sigt skal varetage
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Spargsmal 35

Undervisningen - Der lyttes til de studerendes evaluering af undervisningen
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Spargsmal 36

Undervisningen - Jeg far tilstreekkelig tilbagemeld ing p& mine resultater (opgaver,
preesentationer, min aktivitet i timerne, mv.) fra mine undervisere
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Spargsmal 37

Undervisningen - Mine undervisere er gode til at hjeelpe, hvis jeg selv, eller en medstuderende
har behov for det
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Kommentarer til tilfredshedmed undervisning

Leest i positiv forstand er detast markarg resultatat en stor andel af de studerende med de paene
middelkarakterer 7 og 8 menat derer en passende variation i undervisningamt at det faglige
niveau anses som veerende tilstratigkgj. Undervisernes engagement far ogsa generelt positive
bedgmmelser, hvilket ma siges at veere saerdeles positivt. Dog bemaerker en studerende i skriftlige
kommentarer til punktet, at spgrgsmalet vanskeligt lader sig besviandigt davedkommende

back oplever meget engageregdenen ogsa mindre engagerede undervisere, som ikke formar at
forny sigtilstraekkeligt

Spergsmal 35 og 36 vedrarer oplevelsen af kommunikationen leerer og studerende i mellem. Her er
det bemeerkelsesveerdigt, at hvor bedgmmelsendervisernes fedohck for afleverede opgaver

m.m. far positive karakterer, sa er der til gengeeld noget ringere vurdering-hifgetta skriftlige
evalueringerTil spgrgsmalet visersign  us P d v a n-l k kgeugpe agmgenérelt erdier
mangesom forholder sigienige i udsagnet, hvilket seetter et kritisk spgrgsmalstegdered

skriftlige evaluerings kultur.

Generelt fordeler bedgmmelserne af tilfredsheden med undervisningen sig ellers fra middel
karakterer og op til den positive vaerdi hatig. Hvilket setid fra en samlet betragtning ma siges at
veere ganske tilfredsstillende.

Tilfredshed med udstyr og materialei spgrgsmal 38 46

Spargsmal 38

Udstyr & Materialer - Undervisningsmaterialet er tidssvarende
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Spargsmal 39

Ud styr & Materialer - Uddannelsesstedets tekniske udstyr fungerer for det meste
tilfredsstillende
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Spargsmal 40

Uddannelsen tilbyder adgang til udstyr, der er relevant for min uddannelse (f.eks. computere,
div. Maskiner, laboratorieudstyr og lign.)
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Spargsmal 41

Udstyr & Materialer - Uddannelsen sikrer, at jeg har adgang til relevant
undervisningsmateriale, i god tid far jeg skal bruge det
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Spargsmal 42

Udstyr & Materialer - Der er god support til uddannelsesstedets tek niske udstyr
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Spargsmal 43

Udstyr & Materialer - Biblioteket opfylder de studierelaterede behov, jeg har
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Spargsmal 44

Anvender du din egen baerbare pc pa uddannelsen

Procent
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Spargsmal 45

Udstyr & Materialer - Huvor tilfreds er du med de it -faciliteter, so m skolen tilbyder dig til dit
eget medbragte udstyr (tradlgst netveerk, strgmudtag, support mv.)?
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Spargsmal 46

Udstyr & Materialer - Har du brug for, at du kan f& adgang til relevante elektroniske materialer
uden for skolens normale abningstid?
Pracent
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Kommentarer til udstyr og materialer

Efter spagrgsmal 39 har respondenterne haft mulighed for at skrive skriftlige bemaerkninger om
skolens tekniske udstyr. For en gennemgang af dissesksriil kapitel 2, side 5Resultaterne i
sgjlediagranmerne viser flest utilfredseil middelbedgmmelsehvad angar deekniskeudstyr og
skolens I'Ffadliteter. Dette helt i overensstemmelse med hovedparten af de skriftige kommentarer.
Ellers viser resultatet opsummerende en udpraeget tilfredsbedhiphiotekets IFfaciliteter Epm.

43), ogvidner omet stort behov for online adgang far studerende dggnet rundt (sp6).
Undervisningsmaterialets rettidighed og aktualitet gives en middelbedgmmelse.

Tilfredshed med detfysiske miljgspgrgsmal 47- 52

Spargsmal 47

Hvor lang tid om dagen bruger du pé transport til og fra din uddannelsesinstitution? (NB: ikke
praktikstedet)

Procent
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Spargsmal 48

Fysiske miljg - Jeg trives godt med indeklimaet p& mit uddannelsessted
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Spargsmal 49

Fysiske miljg - De fysiske ram  mer pa uddannelsesstedet understgtter alle relevante
undervisningsformer
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Spargsmal 50

Fysiske miljg - Feellesarealerne er inspirerende at opholde sig i
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Spargsmal 51

Fysiske miljg - Kantineforholdene er tilfredsstillende
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Kommentarer til det fysisk miljg

Efter spgrgsmal 51 har respondenterne haft mulighed for at skrive skriftlige bemaerkninger til
kvaliteten af det fysiske miljg. For en gennemgang af disse henvisegitdl kg side 54

Opsummerende kan det bemaerkes at hovedparten af de stlejened talveerdien 8, trives godt
med indeklimaet pa Ingenigrhagjskolen. Til gengeeld ligger bedgmmelsen af hvorvidt det opleves
som inspirerende at opholde sig pa skolen generelt noget lavere, og bedgmmelsen af
kantineforholdene far darlige til middel bedmelser. Kommentarerne om kantineforholdene skal
altsa leeses pa denne baggrund.

Tilfredshed med det sociale miljg spgrgsmal 52 57
Spgrgsmal 52

Socialt miljg - Jeg faler mig som en del af et feellesskab pad min uddannelse
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Spargsmals3

Socialt miljg - P& min uddannelse udviser de studerende et socialt medansvar over for andre
studerende
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Spargsmal 54

Socialt miljg - Jeg faler mig godt tilpas p& mit hold/i min klasse
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Spargsmal 55

Socialt miljg - Der er en god stemning pa mit uddannelsessted
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Spgrgsmal 56

Socialt miljg - Der er tilstreekkeligt med sociale arrangementer pa uddannelsesstedet
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Spargsmal 57

Socialt miljg - Som studerende har man mulighed for at engagere sig i planleegningen af
sociale arrangemente r
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Kommentarer til det sociale milja

Generelt for besvarelserne om oplevelsen af det sociale miljg er der positive resultater, sdledes er de
flest neesten eller helt enigatide falger sig godt tilpasse pa deres logidangt hovedparten

fornemmer et pasvt, socialt miljg pa skolen. Feellesskabsfalelsen og falelsen af at man som
studerende fgler et ansvar for hinanden er dog anelse mindre, men konkluderende méa besvarelserne
om kvaliteten af det sociale miljg siges at veere hgijst tilfredsstillende otyposit
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Tilfredsheden med detzestetiske miljgspgrgsmal 58 61
Spargsmal 58

FEstetisk miljg - Undervisningslokalerne er indrettet s& de virker inspirerende
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Spargsmal 59

FEstetisk miljg - Uddannelsesstedet er flot udsmykket
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Spargsmal 60

AEstetisk miljg - Uddannelsesstedet er speendende
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Spgrgsmal 61

AEstetisk miljg - Uddannelsesstedet er generelt godt vedligeholdt
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Kommentarer til det aestetiske miljg

Seerligt undervisningslokalernes aestetiler mangel pa samniefar ennegative bedgmmelse.
Kvaliteten af udsrykningen vurderekeller ikkeat veera topklasse Men dlers er der generelt en
udbredt tilfredshed med vedligeholdelsesstandapdengenigrhagjskolen.

Tilfredshed medimage/Uddannelsens relevans og brugbarhspargsmal 62- 64

Spargsmal 62

Image/Uddannelsens relevans og brugbarhed - Jeg er stolt af at forteelle andre om min
uddannelse
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Spargsmal 63

Image/Uddannelsens relevans og brugbarhed - Uddannelsen giver mulighed for at
videre uddanne mig
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Spargsmal 64

Image/Uddannelsens relevans og brugbarhed - Uddannelsen giver mig mulighed for at fa et
job, jeg kunne teenke mig
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Kommentarer til uddannelsens image, brugbarhed og relevans

Tallene taler deres eget sprog og det er her karstis& for alle tre spgrgsmal, at déves hgjst
positive bedemmelser ingenigruddannelsernes image, brugbarhed og relevans for fremtidige
erhvervsmuligheder.

Tilfredshed med praktikdelen,spgrgsmal 65 71

Spargsmal 65

Har du veeret i praktik pa din i gangveerende uddannelse?
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Spargsmal 66
Praktikdelen - Min uddannelse forbereder mig til min praktikperiode
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Spargsmal 67

Praktikdelen - Praktikopholdet er relevant i forhold til uddannelsen
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Spergsmal 68

Praktikdelen - Praktikopholdet g iver mig gget faglighed
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Spargsmal 69

Praktikdelen - Praktikopholdet saetter mine tidligere fag i perspektiv
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Spargsmal 70

Praktikdelen - Min uddannelse inddrager mine erfaringer fra praktikken
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Spargsmal 71

Praktikdelen - Jeg har klare forventninger til udbyttet af mit kommende praktikophold
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Kommentarer til praktikdelen

Der er her vigtigt at bemeaerke at 25,9 procent af respondenterne har vaeret i praktik, hvorfor det kun
drejer sig om 77 respondenter som har besvaret de efefiEgpargsmal om betydningen af den
obligatoriske praktikperiode. Blandt disse hersker ingen tvivl om praktikkens store relevans og
faglige betydning. De fleste oplever en god sammenhaeng mellem uddannelsen og praktikperioden,
men resultatet i spgrgsmal péger pa behovet for en bedre forberedelse af praktikken.

Tilfredshed med eksaminer og prgverspgrgsmal 72 76
Spargsmal 72

Har du veeret til eksamener eller prgver pa din nuveerende uddannelse?
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Spargsmal 73

Eksamen og prgver - Bedgmmelseskrit erierne ved prgver og eksamen er klart kommunikerede
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Spargsmal 74

Eksamen og prgver - Hvor tilfreds er du alt i alt med dine resultater ved eksamener
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Spargsmal 75

Eksamen og prgver - Der er god sammenhaeng mellem undervisningen og eksamenskr av
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Spgrgsmal 76

Egenindsats - Hvor tilfreds er du alt i alt med din egen indsats pa uddannelsen?
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Kommentarer til eksaminer og praver

Langt hovedparten af de adspurgte har deltaget i eksaminer og praver pa Ingenigrhgjskolen.
Resultaterne giver ikke anlednitibsaerlige bemaerkninger. Hovedparten mener, at der er en god
sammenhaeng mellem eksamenskravene og undervisningen, samt en ok kommunikation om krav og
bedgmmelseskriterier.
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Vurdering af egen indsats tidsforbrug, spgrgsmal 77a,b,c,d & e

77a
Hvor mange timer bruger du gennemsnitligt om ugen pa ... - undervisning
(fx forelaesninger, holdtimer, gvvelsestimer, gruppearbejde og lignende)
Fra 50-
Fra 40-49
g Fra 30-39
-
g Fra 20-29
Fra 10-19
Under 10
Antal studerende
Hvor mange timer bruger du gennemsnitligt om ugen pa ... - forberedelse
(fx laesning, laesegruppearbejde, opgaveskrivning og lighende)
40 -
30 til 39
]
£
8 20til 29
K]
]
<
10 til 19
Under 10
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antal studerende
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